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【第一種特定原産地証明書発給システム 新システム移行延期に関する FAQ】 

 

１．リリース延期と今後のスケジュールについて 

Q1. なぜシステム移行が延期になったのですか？  

A. 操作体験サイト（テスト環境）にて、利用者の皆様から不具合がご指摘があり、このまま新シス

テムへ移行した場合、安定稼働が見込めないことから、皆様の申請業務や通関手続き等に重大な支

障を来す恐れがあると判断し、やむを得ず延期とさせていただきました。 

 

Q2. 新しい移行予定日はいつになりますか？ 

A. 現在、ご指摘いただいた不具合の解消と安定稼働に向けた対応を進めております。新たな移行予

定日は準備が整い次第、改めてお知らせいたします。 

 

Q3. おおよその時期（秋頃など）だけでも教えてもらえませんか？ 

A. ご不便をおかけしますが、混乱を避けるため、確実な目処が立ち次第、速やかにご案内いたしま

す。 

 

Q4. 新システムへの移行自体が中止になることはありますか？ 

A. 中止になることはございません。本システムは環境刷新や安定運営のための大規模改修が不可欠

であり、不具合の解消が完了次第、新システムへ移行いたします。 

 

２．現行システムの利用と大型連休中の対応について 

Q5. 5 月 7 日以降はどちらのシステムを使えばよいですか？ 

A. 現在稼働中の「現行システム」を継続してご利用ください。 

 

Q6. 大型連休前に判定依頼・発給申請の受付が停止されると聞いていましたが、どうなりますか？ 

A. 新システム移行の延期に伴い、連休前の受付停止は実施いたしません。通常どおり申請が可能で

す。 

 

Q7. 5 月 1 日〜5 月 7 日のシステム停止期間はどうなりますか？ 

A. 発給システムの停止は実施せず、大型連休中も通常どおり稼働いたします。 

 

Q8. 現在、現行システムで申請中（手続中）のデータはどうなりますか？ 

A. そのまま現行システムにて審査および発給が行われます。 

 

Q9. 新システム移行を待つために申請を控えていたのですが、現行システムでの申請を再開してよ

いですか？ 

A. はい、現行システムにてご申請をお願いいたします。 

 

Q10. 以前の案内で「新システム開始前に作成した発給申請書の複写による作成は不可」とありまし

たが、当面は複写機能を使えますか？ 
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A. はい、現行システムが稼働している間は、従来どおり過去の申請データを複写してご申請いただ

けます。 

 

Q11. 現行システムで発給された原産地証明書は、新システムになっても有効ですか？ 

A. はい、証明書に記載された有効期間内であれば問題なくご利用いただけます。 

 

Q12. 現行システムで取得した「原産品判定番号」や「同意通知」は、新システムに引き継がれます

か？ 

A. はい、取得された原産品判定番号や有効な同意通知は、新システムへも同じ番号で引き継がれま

す。 

 

３．ID 体系の変更と企業登録に関する対応について 

Q13. 3 月に届いた新しい「企業登録 ID」はどうすればよいですか？ 

A. 新たな企業登録 ID は、新システムへ移行した後に使用いたします。新システムが稼働するまで

は大切に保管してください。現行システムでの企業情報変更は、引き続き現行のユーザーID で行っ

てください。 

 

Q14. 届いた「企業登録 ID」の通知書に記載されている連絡担当者がすでに退職・異動しているの

ですが、どうすればよいですか？ 

A. 速やかに連絡担当者の変更手続きが必要です。現行システムの「企業情報の変更」から、サイン

登録のある新たな担当者への変更手続き（および申請書の郵送）を行ってください。 

 

Q15. 連絡担当者を複数名登録したり、複数名で受信できるグループアドレスを登録したりすること

は可能ですか？ 

A. 連絡担当者は 1 社につき 1 名（1 メールアドレス）のみに限定しております。企業登録情報の変

更など重要な権限を持つため、複数名での登録はできません。 

 

Q16. 連絡担当者を「サイナー登録」するよう案内がありましたが、システム移行が延期になったの

で登録しなくてもよいですか？ 

A. 新システム稼働時には連絡担当者がサイナー登録されている必要がございますので、未登録の場

合は現行システムにてお早めに「サイナーの追加登録」の手続きをお願いいたします。 

 

Q17. 新システムで使う予定がある「アシスタント ID」「経理担当 ID」「グループ管理 ID」は今から

設定できますか？ 

A. これらの新しい ID 設定は新システム上の機能となるため、新システムが稼働するまでは設定で

きません。 

 

Q18. 現状、1 つのユーザーID（サイナーの ID とパスワード）を、複数の事務担当者で使い回して

入力作業をしていますが、このままでもよいですか？ 

A. システムサービス利用規約第 8 条 3 により、ID やパスワードの開示、貸与、共有は禁止されてお
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ります（現行でも規約違反となります）。複数人で作業を行う場合は、新システム稼働後に各事務担

当者用の「アシスタント ID」を作成してご対応ください。 

 

Q19. 企業登録の有効期限が切れてしまうのですが、どうすればよいですか？ 

A. 新システムへの移行を待たずに、現行システムから従来どおりの手順で更新申請を行ってくださ

い。 

 

４．操作体験サイト（テスト環境）について 

Q20. 新システムの操作体験サイト（テスト環境）は引き続き利用できますか？ 

A. いいえ、当初のご案内どおり、「5 月 1 日 20 時」をもって一旦閉鎖いたします。 

 

Q21. なぜテスト環境を継続して開放してくれないのですか？ 

A. 現在不具合の解消に努めているところであり、不安定な状態のままテスト環境をご利用いただく

ことは事業者様のご迷惑となると判断いたしました。準備が整い次第、再度公開いたします。 

 

Q22. テスト環境でテスト入力した発給申請や企業登録のデータは、再開時や本番環境に残ります

か？ A. テスト環境はあくまで操作体験用です。これまでにテスト環境で入力いただいたデータはテ

スト再開時にはリセットされる可能性が高いため、引き継がれないとお考え下さい。また、テスト

期間中に入力されたデータは移行後の新システムには反映されません。 

 

Q23. テスト環境で見つけた不具合はどこに報告すればよいですか？ 

A. 閉鎖までの間は、現在ご案内しております「問い合わせフォーム」よりご報告ください。これま

でいただいたご指摘も踏まえ、改修を進めてまいります。 

 

５．その他（外部連携・法令・社内対応等） 

Q24. 親会社が子会社の申請を代行したり、グループ会社（別法人）間で業務を委託して発給申請を

行ったりしてもよいですか？ 

A. 法人登記上異なる企業（別法人）による発給申請の代行は、行政書士法に抵触する可能性がござ

います。個別の案件に関する適法性につきましては、貴社の顧問弁護士等の専門家にご相談のうえ、

ご判断ください。 

 

Q25. JAFTAS との連携はどうなりますか？ 

A. 新システムへの移行までは、現行システムと JAFTAS との連携がそのまま継続されます。 

 

Q26. e-CO（データ交換）の手続きに影響はありますか？ 

A. 現行システムが引き続き稼働するため、現在 e-CO 対象となっている国へのデータ送信は通常ど

おり行われます。 

 

Q27. 延期に伴い、証明書の発給手数料に変更はありますか？ 

A. 手数料に変更はございません。後日振込払いやクレジットカード決済等の機能も現行どおりご利
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用いただけます。 

 

Q28. システム延期の件について、海外の輸入者や取引先に連絡する必要はありますか？ 

A. 現行システムで通常どおり発給業務が行われるため、特にお取引先様へご連絡いただく必要はご

ざいません。 

 

Q29. 新システム移行に関する今後の情報はどこで確認できますか？ 

A. 発給システムログイン前の「重要情報」の掲示板等にて、随時ご案内いたします。 

 

Q30. すでに「企業登録 ID」の通知を不要として削除をしてしまったのですが、再発行できます

か？ 

A. 再発行は可能ですが、時間を要しますので、あらかじめご承知おきください。 

 

Q31. 当社は、企業登録 ID の関係で、「対応作業なし」と案内されていましたが、延期になったこと

で何か新たに対応が必要になりましたか？ 

A. いいえ、現行システムにおいて連絡先担当者がサイナー登録されている企業様におかれましては、

現時点で新たに行っていただく作業はございません。 

 

Q32. 新システムの導入に向けて作成していた社内用のマニュアルは作り直す必要がありますか？ 

A. 不具合の改修に伴い、テスト環境で公開していた画面構成や入力手順（エラーの表示条件など）

が一部変更となる可能性がございます。最終的なマニュアルは稼働前に改めてご案内いたします。 

 

Q33. 代理申請を依頼している行政書士のサイナー登録を変更することは可能ですか？ 

A. はい、現行システムの機能において従来どおりの手順で変更を行っていただけます。 

 

＜参考＞新システムの機能・仕様に関する質問 

Q34. アシスタント ID や経理担当 ID の登録は必須（強制）ですか？ 

A. いいえ、アシスタント ID、経理担当 ID、グループ管理 ID の設定は任意です。現在のサイナーの

方がご自身で入力・支払い等の実務をされる場合は設定不要です。 

 

Q35. アシスタント ID 等を作成する際、日商への申請や承認手続きは必要ですか？ 

A. 日商への申請は不要です。新システム稼働後、各サイナーご自身の画面操作のみでアシスタント

ID 等を追加・削除し、パスワードもご自身で設定いただけます。 

 

Q36. アシスタント ID を使って、判定依頼の「同意通知書」の発信や「企業情報の変更」は可能で

すか？ 

A. いいえ、できません。同意通知書の発信はサイナーの権限であり、企業情報の変更は連絡担当者

の権限となります。アシスタント ID はサイナー名義での「判定依頼」および「発給申請」「発給手

数料の支払」等に限定されます。 
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Q37. 新システムでは、CTC 対比表や VA 計算シートはシステム上での直接入力・作成が必須（強制）

になりますか？ 

A. いいえ、強制ではございません。新システム上で直接入力・作成する機能が追加されますが、従

来どおりお客様ご自身で作成した PDF 形式のファイルをアップロードして提出することも、引き続

き可能です。 

 

Q38. テスト環境の「計算ワークシート（控除方式）」で、非材料入力が必須となりエラーが出る不

具合がありましたが、改修されますか？ 

A. はい、いただいたご指摘を含め、テスト環境で確認された不具合については、新システムへの移

行までに改修・修正を行ってまいります。 

 

Q39. 発給申請書の入力時、数量や重量の単位（UNIT, PCS, KGM 等）や荷揚地は、従来どおりの

手入力ですか？ 

A. 将来的なデータ交換の拡大を見据え、新システムではあらかじめ登録されたコード（プルダウン

等）からの選択式に変更となります。これまで「UNIT」等で入力されていた項目についても、仕様

が確定次第、適切な選択方法等をご案内いたします。 

 

Q40. Excel ファイルインポートによる原産品判定依頼、発給申請、CTC 対比表作成、計算ワークシ

ート等について、自社内で新システムに対応するための改修作業を進めていましたが、改修はスト

ップしないといけないのでしょうか。 

A. 今後の改修作業に伴いファイルレイアウトが変更される可能性がございます。仕様が確定し、新

システムの稼働の目処が立ちましたら、十分な準備期間を設けて速やかに公開いたします。 

 

Q41. 一括取り込みの自社システム改修が間に合わないので、新旧システムの並行稼働期間を設けて

もらえませんか？  

A. 誠に恐れ入りますが、システム構造上の理由から、現行システムと新システムの並行稼働（移行

期間を設けること）は予定しておりません。 

 

以 上 

 

※特にご質問の多い「ID 体系の変更」については下記を掲載しておりますのでご参照ください。 

 

 ・【重要】第一種特定原産地証明書発給システムの大幅刷新に伴う 「ＩＤ体系の変更」について 

https://www.jcci.or.jp/gensanchi/20260423_IDtaikeihenko_setsumei.pdf 

・FAQ 

https://www.jcci.or.jp/gensanchi/IDtaikeihenko_FAQ.pdf 
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