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発給審査時における申請者向けメッセージ機能の追加について 

 

2024年７月 26日 

日本商工会議所 

 

発給審査時に、発給事務所から発給申請者に対して、申請内容の確認・修正等について

ご連絡する場合がありますが、その際の連絡手段に関して、発給審査の一層の円滑化を図

る観点から、2024年８月１日（木）以降、以下のサービスを開始いたします。 

 

記 
 

１．発給申請書における「申請者へのメッセージ」欄の追加 

発給申請書にて発給申請を実施後、「発給申請状況照会一覧」の画面から「受付番号」

をクリックして発給申請書を参照すると、申請書の下部に「申請者へのメッセージ」欄が

表示されます。 

 本欄には、発給事務所からの申請内容に関する確認事項や修正依頼等に関するメッセー

ジが表示されます。特に、発給事務所が「保留」もしくは「否決」と判断した場合は、本

欄に発給事務所からのメッセージが入力されている可能性がありますので、ご確認をお願

いします。 

発給事務所からのメッセージが入力されている場合は、メッセージの内容を踏まえて適

宜対応をお願いします。 

 なお、「申請者へのメッセージ」欄は、発給事務所から発給申請者へのメッセージ機能

であるため、発給申請者が「申請者へのメッセージ」欄にメッセージを入力することは出

来ません。 
 

【発給申請状況照会一覧および発給申請書参照画面】 

 

 

 

「受付番号」をクリックし、「発給申請書参
照」画面を最下部へスクロールすると、次ペ
ージのとおり、「申請者へのメッセージ」欄
が表示されます。 
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２．「保留」、「否決」時におけるメール送信 

 発給事務所が発給審査を行い、「保留」もしくは「否決」と判断した場合、発給申請書

の「本件に関するご担当者」および「発給審査完了のメール送信希望」に入力したメール

アドレス宛に「保留」もしくは「否決」の理由を記載したメールが送信されます。 

メールの例文は以下のとおりです。メール本文内の赤字の部分に、発給事務所が「保留」

もしくは「否決」と判断した理由が明記されていますので、ご確認をお願いします。 

なお、「保留」もしくは「否決」時のメール送信は、発給事務所が案件ごとに判断しま

す。そのため、発給事務所から必ずしも以下の例文どおりのメールが届くわけではなく、

電話等で連絡が入る場合もありますので、あらかじめご了承ください。 
 

（１）保留時 

 
（※）「本件に関するご担当者」の氏名。「審査完了後のメール送信希望（専用紙を交付する協定の場合は、

交付準備完了後のメール送信希望）」のメールアドレス宛の場合は、発給申請書作成時にログインし

ていたユーザー名 
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（２）否決時 

 
（※）「本件に関するご担当者」の氏名。「審査完了後のメール送信希望（専用紙を交付する協定の場合は、

交付準備完了後のメール送信希望）」のメールアドレス宛の場合は、発給申請書作成時にログインし

ていたユーザー名 

 

３．「本件に関するご担当者」のメールアドレスの必須入力 

 標題の関連で、発給審査に関する発給申請者と発給事務所間の連絡をより円滑にする観

点から、「本件に関するご担当者」の「E-mail：半角」欄の入力を必須といたします。 

 メールアドレスは１名分のみで、必ず届くメールアドレスをご記載ください。 

 

 

 

【お問い合わせ先】日本商工会議所 国際部 

お問い合わせフォーム 

ｓ 

https://www.jcci.or.jp/tokuteico-form.html

