
ラーメン インプット

Aの発注量を増やして
Cは特売に出して
在庫を処分し、廃番

（商品のカット）にしよう。

ミスも少ないし
お客様も待たせ
ません。

月末に
まとめて払える
キャッシュレス
もあるのよ。

コンピュータ接続

バーコード

読み取り機械=
バーコードリーダ（スキャナー）

情報管理

●個別商品の販売動
向がわかるので、
商品管理や経営計
画が合理的にでき
る。

出所：『［図解］世の中こうなっているPART3「流通のしくみ」』（PHP研究所）一部修正

第２節　POSシステムによる販売データの活用
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中小企業診断士資格との親和性

進路・キャリアに悩みがあるなら

　本検定の学習内容は、多くのビジネスシーンで必須とな
る「経営学」や「マーケティング論」がベースとなっており、
販売・流通・営業・マーケティングに関わる知識が学べ、様々
な業種・職種で役立つ資格です。
　また、簿記、ＦＰ（ファイナンシャルプランナー）、宅建士、
中小企業診断士といった他のビジネス資格とも学習面や業
務面で関連性・親和性が高いため、将来の進路に悩んでい
る方にとって、「資格への入門」としておススメです。

　本検定は、日商簿記と同様に「商工会議所」が実施する公
的資格です。合格者は「販売士」（英文表記：Retail Sales＆
Manegement Specialist）を名乗ることができ、いわゆ
る「士業」の一つです。
　また、流通・小売業界で唯一の公的資格であり、入試で優
遇する大学や「採用」「昇進」の条件にする企業・公共機関な
どもあります。学生のうちに本資格を取得すると、履歴書や
エントリーシートでの自己アピールにつながります。

正しいものには〇を、誤っているものには×を、選択しなさい。
POSシステムとは、商品一つひとつについているバーコードを、レジのスキャナ
で読み取って、コンピュータで処理する仕組みである。

コンビニやスーパーなどにあるレジは「POS システ
ム」と呼ばれ、精算業務の効率化と合わせて販売データ
も蓄積し、経営戦略に活用されています。

　販売士は他の士業と同様、各地に販売士有資格者の団体である「販売
士協会」があります。日本販売士協会は、各地販売士協会の全国団体とし
て設立され、販売士の資質向上・社会的地位の確立等を目的に、研修会・
セミナーなどの事業を実施しています。リテールマーケティング検定の
受験対策や資格更新のための講座も実施しています。

　ビジネスパーソンが取りたい資格No.1「中小企業診断士」※2 の入門・
補完にもピッタリ！
　リテールマーケティング（販売士）検定で学ぶ内容は、中小企業診断士
の試験科目と重複する内容が多く、診断士試験合格後も小売・流通業の
専門的なコンサルティング・業務改善に活かすことができます。

　本検定では「数学」や「簿記」の知識がなくても経営に必要な
「決算書」を読む力を身に付けられます。出題形式は「記述式」
ではなく、「正誤選択＆4択※1」形式であり、公式テキスト（販売
士ハンドブック）から 1級は 7割、2級は 8割、3級は 9割が
出題されるなど、初学者・独学者でも取り組みやすくなって
おり、高校生、専門学校生、大学生なども多数受験しています。
　また、ネット試験により、いつでも受験できることから、自
身の学習にメドが立った段階で受験でき、仮に不合格でも「す
ぐに（何度でも）受験できる」ことから学習は無駄になりませ
ん。

　本検定が対象としている学習領域は、主に「流通・小売業」
であり、身近にあるコンビニエンスストアやスーパー、アパ
レルショップ、ネットショップなどをイメージして学ぶこ
とができます。マーケティングをはじめ、仕入れ（品ぞろえ
など）や在庫管理、売場づくり（陳列など）、接客マナー、人
事・労務管理を含む経営管理など、流通・小売業で働く方々
（販売者）にとって必要な知恵（基礎知識や技能）が身に付き
ます。普段の一般消費者としての買い物も、販売者目線で客
観的に見れるようになり、日常のアルバイトや就活面談等
でも役立ちます。

日本販売士協会WEBサイト

【参考】中小企業診断士の試験内容との類似性

一般社団法人日本販売士協会

■ 例題

■ 解説：【正解：〇】

イラスト：販売士ハンドブック〈基礎編〉 上巻より

リテールマーケティング（販売士）検定って?
どんな資格なの？ 役立つ資格なの？

難しくないの？ どんなことが勉強できるの？

リテールマーケティング検定（３級）の
例題を見てみましょう

「リテールマーケティング（販売士）検定」が 
オススメ
「リテールマーケティング（販売士）検定」が 
オススメ

※1１級のみ記述式問題あり（語句・短文の穴埋記述式） ※2 日本経済新聞 2016年 1月 12日号

POS システム
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