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日本商工会議所 第28期行動計画（2011～2013 修正）の概要

東日本大震災を乗り越えて東日本大震災を乗り越えて 「連携」による「イノベーション」で日本経済復活の礎を「連携」による「イノベーション」で日本経済復活の礎を東日本大震災を乗り越えて東日本大震災を乗り越えて 「連携」による「イノベーション」で日本経済復活の礎を「連携」による「イノベーション」で日本経済復活の礎を

【【第第2828期の新たな運営の基本方針期の新たな運営の基本方針】】
■現場主義の徹底■現場主義の徹底 ■時代の潮流・構造変化に対峙する勇気あるイノベーションの推進■時代の潮流・構造変化に対峙する勇気あるイノベーションの推進 ■商工会議所自身のイノベーションによる変革■商工会議所自身のイノベーションによる変革

商工会議所ネットワークを活用した
東日本大震災被災地の復旧・復興支援緊急テーマ緊急テーマ

商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援

緊急テーマの目指すべき姿と主な取り組み緊急テーマの目指すべき姿と主な取り組み

１１ 現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現

２２ グローバル化への対応と生産性向上への支援グローバル化への対応と生産性向上への支援

３３ 中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援

１１ 現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現

２２ グローバル化への対応と生産性向上への支援グローバル化への対応と生産性向上への支援

３３ 中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援

重点テーマの目指すべき姿と主な取り組み重点テーマの目指すべき姿と主な取り組み〔目指すべき姿〕
１）現場の声に耳を傾け、被災地が必要としている施策を検討して行動することで、一日でも早い復旧・復興に
向けて積極的に活動します

２）被災者、被災企業が必要としている支援のニーズを把握し、それに応えるサービスを素早く展開して、被災者、
被災企業の再生を支援します

３）被災地復興を担う被災地商工会議所の一日でも早い再建を支援します
４）震災など緊急事態が発生しても、全国の商工会議所と日商が連携して素早く対応できる体制を整備します

東日本大震災被災地の復旧 復興支援緊急テ緊急テ

３３ 中小企業の成長力強化と人材育成 確保支援中小企業の成長力強化と人材育成 確保支援

４４ 活力あふれる地域社会創造への取り組み支援活力あふれる地域社会創造への取り組み支援

５５ 環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応

６６ 「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化

３３ 中小企業の成長力強化と人材育成 確保支援中小企業の成長力強化と人材育成 確保支援

４４ 活力あふれる地域社会創造への取り組み支援活力あふれる地域社会創造への取り組み支援

５５ 環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応

６６ 「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化

〔主な重点取り組みテーマ〕

①被災地の実情に即した復旧・復興の早期実現、②全国の商工会議所と一丸となった被災者、被災企業への支援、③
被災地復興を担う被災地商工会議所への支援、④新しい日本経済社会の創造に向けた取り組み、⑤商工会議所の防
災・危機管理体制の整備と機能強化

グローバル化への対応と 中小企業の成長力強化と２２ ３３

〔目指すべき姿〕
１）現場の声を一歩先んじた政策提言活動に生かします
２）中小企業から社会保障の具体策まで幅広い政策分野、中長期の政

策課題における提言能力を高めます
３）商工会議所のネットワークを活かし、政策提言能力・実現力を向

上します

＜グローバル化への対応＞
〔目指すべき姿〕
１）アジアの成長を取り込む中小企業を大幅に増加させ、国内の雇用や研究開発につなげる好循環の構

築を目指します
２）内外の商工会議所、関係機関等とのネットワークを構築し、新しい支援の仕組みを創り、実効性あ

る支援を行います
３）経営支援と連携し、国際化に取り組む中小企業の相談にワンストップで対応できる体制を整備しま

す
〔主な重点取り組みテーマ〕
①アジア APEC地域に重点を置いた経済ビジネ 交流の強化 ②中小企業の国際化支援 国際ビジネ

＜中小企業の成長力強化＞
〔目指すべき姿〕
１）経営支援力の強化を通じて中小・小規模企業の成長力向上・発展を実現します
２）創業・経営革新への果敢な挑戦を引き出す仕組みを構築します
〔主な重点取り組みテーマ〕
①中小・小規模企業に対する支援力の強化、創業・経営革新支援の推進、②中小企業金融の円滑化、③企業再生・事業継
続・倒産防止対策の強化、④中小企業の実態に即した会計基準の策定、⑤中小企業における適正な取引の推進 等

＜人材育成 確保支援＞

現場に立脚した政策提言活動による
景気回復と経済成長の実現

グロ バル化への対応と
生産性向上への支援

中小企業の成長力強化と
人材育成・確保支援１１ ２２ ３３

上します
〔主な重点取り組みテーマ〕

①持続可能な社会保障制度の確立、②国民生活の向上とわが国の経済成長に資
する税制抜本改革の実現、③中小企業の経営実態を踏まえた労働法制・雇用対
策の実現、④科学技術創造立国に向けた教育再生、⑤LOBO調査の精度向上 等

〔目指すべき姿〕

①アジア・APEC地域に重点を置いた経済ビジネス交流の強化、②中小企業の国際化支援、国際ビジネ
ス支援体制の強化、③EPA、TPP等経済連携の推進 等

＜生産性向上への支援＞
〔目指すべき姿〕
１）経営相談・支援事業と連携し、中小企業のITを活用した業務改革に向けた取り組みを支援します
２）各地商工会議所における中小企業へのIT経営支援体制を整備します
〔主な重点取り組みテーマ〕
①中小企業の生産性向上を目指したIT経営の戦略的活用支援

＜人材育成・確保支援＞
〔目指すべき姿〕
１）検定受験者年間100万人の早期達成を目指します
〔主な重点取り組みテーマ〕
①産業人材育成・確保支援のための「検定拡充５％運動」の継続強化、②ジョブ・カード制度の普及に向けた積極的な推
進、③就職力の強化等に向けた大学等との産学連携事業の拡充

〔目指すべき姿〕

活力あふれる地域社会創造
への取り組み支援 環境と経済の両立を踏まえた

「商工会議所イノベーション」による
組織・財政・運営基盤の強化４４

５５
６６

〔目指すべき姿〕

１）「商工会議所イノベーション」により強固な組織基盤を確立します
２）商工会議所のブランド価値向上を目指します
３）日商と各地商工会議所および各商工会議所間の「ネットワーク」「連

携活動」を強め、広域のニーズに柔軟かつ効率的に応えます
〔主な重点取り組みテーマ〕
①「商工会議所イノベーション推進運動」（仮称）による組織、事業、法制上の諸課題等への対応、
②商工会議所の役割や存在意義のさらなるアピール、③各地商工会議所の会員増強運動の継続した
取り組みへの支援強化、④共済等、商工会議所の収益力強化に向けた新たな会員サービス事業の研
究開発の継続 ⑤日本YEG 全商女性連の活動支援と会員加入促進

〔目指す き姿〕

１）地域の強みを活かした活性化の取り組みを、ニーズに合わせてき
め細かく支援します

２）研修会等を通じ、地域振興の中核となる人材を育成します
３）日商サイトによる情報発信を強化し、地域先進事例を共有・普及

します
〔主な重点取り組みテーマ〕
①地域の経済・社会の実情に応じたまちづくりに対する支援の強化、②「観光

〔目指すべき姿〕

１）商工会議所の環境行動計画策定の取り組みを加速します
２）企業の低炭素経営、環境分野への新事業展開を促進します
３）eco検定等商工会議所独自の環境問題への取り組みを推進

します
〔主な重点取り組みテーマ〕
①環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応

取り組み支援
地球環境問題への対応

５５

１

「東日本大震災」からの再生 早期景気回復と経済成長の実現 絶え間なくイノベーションを引き起こすための環境づくり絶え間なくイノベーションを引き起こすための環境づくり
中小企業の活力強化と地域経済の活性化中小企業の活力強化と地域経済の活性化 企業・市民・地域社会にあまねく開かれた商工会議所

「東日本大震災」からの再生 早期景気回復と経済成長の実現 絶え間なくイノベーションを引き起こすための環境づくり絶え間なくイノベーションを引き起こすための環境づくり
中小企業の活力強化と地域経済の活性化中小企業の活力強化と地域経済の活性化 企業・市民・地域社会にあまねく開かれた商工会議所

究開発の継続、⑤日本YEG、全商女性連の活動支援と会員加入促進立“地域”」推進への支援、③地域力を活用した新事業の創出、農商工連携の
推進、販路開拓支援

①環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応



第28期行動計画（２０１１～２０１３）

緊急テーマ：緊急テーマ： 商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援①商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援①

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・早期復旧・復興に向け被災地のニーズに即した提
言・要望活動

◎ 総合政策委員会
産業経済委員会
国際経済委員会
観光委員会
中小企業委員会
地域活性化委員会
税制委員会

◎ ◎

◎ ◎ ◎

・日商、各地商工会議所職員の被災地応援派遣

（１）被災地の実情に即し
た復旧・復興の早期
実現

＜目指すべき姿＞
１）現場の声に耳を傾け、被災１）現場の声に耳を傾け、被災
地が必要としている施策を検地が必要としている施策を検
討して行動することで、一日討して行動することで、一日
でも早い復旧・復興に向けてでも早い復旧・復興に向けて

言 要望活動 税制委員会
労働委員会
情報化委員会
環境・エネルギー委員会
運営委員会
まちづくり特別委員会

【企画調査部 産業政策第一部

・移動常議員会・議員総会、委員会等各種会合の被災
地での開催

◎ ◎ ◎

でも早い復旧 復興に向けてでも早い復旧 復興に向けて
積極的に活動します積極的に活動します

２）被災者、被災企業が必要と２）被災者、被災企業が必要と
している支援のニーズを把握している支援のニーズを把握
し、それに応えるサービスをし、それに応えるサービスを
素早く展開して、被災者、被素早く展開して、被災者、被
災企業の再生を支援します災企業の再生を支援します

【企画調査部、産業政策第一部、
産業政策第二部、国際部、
流通・地域振興部、中小企業振興部、
情報化推進部、総務部】・日商役職員の被災地商工会議所訪問 ◎ ◎ ◎

・特別相談窓口の設置と支援策を網羅したガイドブッ
◎ ◎ ◎３）被災地復興を担う被災地商３）被災地復興を担う被災地商

工会議所の一日でも早い再建工会議所の一日でも早い再建
を支援しますを支援します

４）震災など緊急事態が発生し４）震災など緊急事態が発生し
ても、全国の商工会議所と日ても、全国の商工会議所と日
商が連携して素早く対応でき商が連携して素早く対応でき
る体制を整備しまする体制を整備します

（２）全国の商工会議所と
丸とな た被災者

特別相談窓口の設置と支援策を網羅したガイドブッ
クの発行

◎ ◎ ◎

国際経済委員会
観光委員会
中小企業委員会
労働委員会
運営委員会

・日商、各地商工会議所職員の被災地応援派遣
【再掲】

◎ ◎ ◎

・被災者向け義援金募金 ◎る体制を整備しまする体制を整備します 一丸となった被災者、
被災企業への支援

・商工会議所とハローワークによる被災者向け求人情
報提供スキームの構築、運用

◎ ◎ ◎

・被災地での就職応援フェアの開催（盛岡、仙台、郡

運営委員会
広報委員会
環境・エネルギー委員会

【産業政策第二部、国際部、
流通・地域振興部、中小企業振興部、
広報部、総務部】

被災者向け義援金募金 ◎

2

被災地での就職応援フェアの開催（盛岡、仙台、郡
山、水戸、船橋等）、ドリームマッチプロジェクト
における被災者雇用応援企業とのマッチング

◎



第28期行動計画（２０１１～２０１３）

緊急テーマ：緊急テーマ： 商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援②商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援②

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・関係機関との連携等を通じた、東北夏祭りネット
ワークの支援を含む各種観光キャンペーンの実施

◎ ◎ ◎

国際経済委員会
観光委員会

・放射能非汚染証明書に記載するサイン証明の発行な
ど、風評被害防止のための各種活動

◎ ◎ ◎

（２）全国の商工会議所と
一丸となった被災者、
被災企業への支援 ・原発事故被災企業への補償問題への支援 ◎ ◎ ◎

観光委員会
中小企業委員会
労働委員会
運営委員会
広報委員会
環境・エネルギー委員会

【産業政策第二部 国際部

・被災者避難場所の提供呼びかけ、遊休機械設備等
マッチング事業の実施

◎ ◎ ◎

・移動常議員会・議員総会、委員会等各種会合の被災
地での開催【再掲】

◎ ◎ ◎

・復旧・復興情報の発信支援（ホームページ、ＣＣＩ
ク ア 会議所 石垣 イ タ 等）

◎ ◎ ◎

【産業政策第二部、国際部、
流通・地域振興部、中小企業振興部、
広報部、総務部】

スクエア、会議所ニュース、石垣、ツイッター等）
◎ ◎ ◎

・復旧・復興活動支援に向けた義援金募金 ◎

・日商、各地商工会議所職員の被災地応援派遣
【再掲】

◎ ◎ ◎

広報委員会
運営委員会

【広報部、総務部】

・救援物資の提供、事業システムデータの
再構築等支援

◎（３）被災地復興を担う被
災地商工会議所への
支援

【再掲】
◎ ◎ ◎

・商工会議所（会館）復旧補助金の受託等を通じた被
災地商工会議所の会館再建支援

◎ ◎ ◎

3

災地商工会議所の会館再建支援

・復旧・復興情報の発信支援（ホームページ、ＣＣＩ
スクエア、会議所ニュース、石垣、ツイッター等）

【再掲】
◎ ◎ ◎



第28期行動計画（２０１１～２０１３）

緊急テーマ：緊急テーマ： 商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援③商工会議所ネットワークを活用した東日本大震災被災地の復旧・復興支援③

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・大規模停電回避に向けた節電ガイドラインの作成と
会員企業への利用呼びかけ

◎

総合政策委員会
産業経済委員会
国際経済委員会
観光委員会
中小企業委員会
地域活性化委員会
税制委員会

◎ ◎ ◎
・新成長戦略実現会議等を通じた政府への
直接的な提言

労働委員会
情報化委員会
環境・エネルギー委員会
運営委員会
まちづくり特別委員会

【企画調査部、産業政策第一部、

・在日外国大使館、在日外国商工会議所、在日外国企
業等を通じた正確な情報発信

◎ ◎ ◎

・インバウンド回復に向けた、在外日本人商工会議所

（４）新しい日本経済社会
の創造に向けた
取り組み

産業政策第二部、国際部、
流通・地域振興部、中小企業振興部、
情報化推進部、総務部】

◎ ◎ ◎
インバウンド回復に向けた、在外日本人商工会議所
を通じたPR活動、海外へのミッション派遣時や来日
外国要人との会合等での働きかけ

◎ ◎
・総合的な危機対応マニュアル（仮称）の策定・修正
（各地 県 ブ ク 日商）

（５）商工会議所の防災・
危機管理体制の整備と
機能強化

◎ ◎
（各地、県、ブロック、日商）

・姉妹商工会議所・商工会議所青年部（YEG）・女性
会による提携等、草の根交流の促進

◎ ◎ ◎

運営委員会
情報化委員会

【総務部、情報化推進部】

・TOAS／ASP版の普及、データバックアップ制度の構
築等、各地商工会議所の情報資産に関する
危機管理体制の整備・支援

◎ ◎ ◎
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第28期行動計画（２０１１～２０１３）

１１ 現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現①現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現①

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・社会保障改革に関する集中検討会議等を通じた

（１）持続可能な社会保障
制度の確立 ・ 「年金・医療・介護」WGを設置し、調査・研究 ◎

総合政策委員会
国民生活委員会
社会保障専門委員会

【企画調査部】
・社会保障と税の共通番号制度についての調査・研究

◎ ◎

◎

・社会保障改革に関する集中検討会議等を通じた
政府への直接的な提言

◎ ◎ ◎

＜目指すべき姿＞

（２）国民生活の向上と
わが国の経済成長に
資する税制抜本改革の
実現

◎
税制委員会
税制専門委員会
総合政策委員会
国民生活委員会
社会保障専門委員会
行財政改革特別委員会

・消費税を含む税制抜本改革が企業活動や国民生活へ
及ぼす影響の調査・研究・提言・要望活動

◎ ◎ ◎
・中堅・中小企業の活力強化、地域活性化に資する
税制の実現へ向けた調査・研究・提言・要望活動

円滑な事業承継のための税制拡充に向けた調査
＜目指す き姿＞
１）現場の声を一歩先んじた１）現場の声を一歩先んじた

政策提言活動に政策提言活動に
生かします生かします

２）中小企業から社会保障の２）中小企業から社会保障の
具体策まで幅広い政策分野、具体策まで幅広い政策分野、
中長期の政策課題における中長期の政策課題における

行財政改革専門委員会
【産業政策第一部、企画調査部】

・円滑な事業承継のための税制拡充に向けた調査・
研究・提言・要望活動

◎ ◎ ◎

・最低賃金改定への対応 ◎ ◎ ◎

・有期労働契約のあり方についての検討への対応 ◎
提言能力を高めます提言能力を高めます

３）商工会議所のネットワークを３）商工会議所のネットワークを
活かし、政策提言能力・活かし、政策提言能力・
実現力を向上します実現力を向上します （３）中小企業の経営実態を

踏まえた労働法制・雇用
対策の実現

・新卒者採用問題への対応 ◎

・障害者雇用のあり方についての検討への対応

改正労働基準法の中小企業 の適用の可否に

◎ ◎

労働委員会
労働専門委員会

【産業政策第二部】

・ 改正労働基準法の中小企業への適用の可否に
ついての検討への対応

◎ ◎

・そのほか雇用・労働問題全般への対応 ◎ ◎ ◎

・労働法制の改正内容などの周知 ◎ ◎ ◎
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（４）総合的な重要政策
課題への対応

・重要政策事項（新成長戦略、政治改革、行財政改
革、農商工連携等）についての調査・研究・提言・
要望活動

総合政策委員会

【企画調査部】
◎ ◎ ◎



第28期行動計画（２０１１～２０１３）

１１ 現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現②現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現②

・道州制を含む 地域主権改革の推進についての調査・
◎ ◎ ◎

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

（５）行財政改革の徹底・
道州制の推進

道州制を含む 地域主権改革の推進についての調査
研究・提言・要望活動 行財政改革特別委員会

行財政改革専門委員会
総合政策委員会

【企画調査部】

・ 道州制の推進に向けた民意の醸成

・ 地域活性化に資する規制・制度改革、総合特区
制度の推進についての調査・研究・提言・要望活動

◎ ◎ ◎

◎ ◎ ◎

◎ ◎ ◎
制度 推進 調 研究 提言 要 活動

（６）科学技術創造立国に
向けた地域における

・ 地域におけるキャリア教育・産業教育の推進等に
向けた産業界と教育機関との連携強化に いての

教育委員会
教育専門委員会

・ 教育制度・学校教育改革についての調査・研究 ◎

・ 教育制度・学校教育改革についての提言の
とりまとめ・要望活動

◎ ◎

◎ ◎向けた地域における
教育再生の推進

向けた産業界と教育機関との連携強化についての
調査・研究 【企画調査部】

・ 地域におけるキャリア教育・産業教育の推進等に
向けた産業界と教育機関との連携強化についての
提言とりまとめ・要望活動

◎ ◎

◎

少子化対策やワ ク ライフ バランスの推進に

（７）少子化対策の推進や
国民福祉向上に向けた

・ 少子化対策やワーク・ライフ・バランスの推進に
ついての調査・研究

国民生活委員会・ 少子化対策やワーク・ライフ・バランスの推進に
普及 啓発

◎

・ 少子化対策やワーク・ライフ・バランスの推進に
ついての提言とりまとめ・要望活動

◎ ◎

◎ ◎ ◎国民福祉向上に向けた
調査・研究等の継続 【産業政策第二部、企画調査部】ついての普及・啓発

・悪質商法、個人情報の流出など消費者問題に関する
調査・研究・周知

◎ ◎ ◎

・悪質商法、個人情報の流出など消費者問題に関する
提言とりまとめ・要望活動

◎

◎ ◎
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第28期行動計画（２０１１～２０１３）

１１ 現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現③現場に立脚した政策提言活動による景気回復と経済成長の実現③

民法（債権法） 会社法の改正に関する調査 研究

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

（８）債権法・会社法・
独禁法等経済法規改正
への対応

・民法（債権法）、会社法の改正に関する調査・研究・
意見のとりまとめ・要望活動 産業経済委員会

経済法規専門委員会

【産業政策第一部】

◎ ◎ ◎

・ 改正独占禁止法、海外における競争法等への
中小企業の対応についての普及・啓発

◎ ◎ ◎

（９）商工会議所LOBO
（早期景気観測）調査

・調査実施商工会議所数の拡大
・調査対象先の拡大 産業経済委員会

◎ ◎

・調査対象先の地域および業種ごとの偏在の是正 ◎

の精度向上および調査
結果の積極的な周知

【産業政策第一部】・要望活動で面会した国会議員や報道機関を対象
とした調査結果配布先の拡大

◎ ◎ ◎

・調査結果の各種要望活動への積極的な活用 ◎ ◎ ◎
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２２ グローバル化への対応と生産性向上への支援①グローバル化への対応と生産性向上への支援①

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

＜グローバル化への対応＞

（１）アジア・APEC地域に

・大型経済ミッションのアジア新興国への派遣によ
る中小企業の国際化の環境整備

中小企業国際化支援特別委員会

◎ ◎ ◎

１１１２１３

＜目指すべき姿＞
１）アジアの成長を取り込む１）アジアの成長を取り込む

中小企業を大幅に増加させ中小企業を大幅に増加させ

（１）アジア APEC地域に
重点を置いた経済ビジ
ネス交流の強化

国際経済委員会

【国際部、中小企業振興部】

・中国など成長する海外新興市場への中小企業の
進出支援（実務型ミッションの派遣等）

◎ ◎ ◎

・米国で開催されるAPEC中小企業関連会議への
積極的参画

◎

中小企業を大幅に増加させ、中小企業を大幅に増加させ、
国内の雇用や研究開発に国内の雇用や研究開発に
つなげる好循環の構築をつなげる好循環の構築を
目指します目指します

２）内外の商工会議所、関係機関２）内外の商工会議所、関係機関
等とのネットワークを構築し、等とのネットワークを構築し、
新しい支援の仕組みを創り新しい支援の仕組みを創り

・経済連携協定（EPA、TPP等）の推進に向けた
取り組み

◎ ◎ ◎

・各地商工会議所における国際化事業（セミナー、
海外視察、ITを活用した留学生就職マッチング事業
等 実施）に対する支援 中小企業国際化支援

◎ ◎ ◎

新しい支援の仕組みを創り、新しい支援の仕組みを創り、
実効性ある支援を行います実効性ある支援を行います

３）経営支援と連携し、国際化に３）経営支援と連携し、国際化に
取り組む中小企業の相談に取り組む中小企業の相談に
ワンストップで対応できるワンストップで対応できる
体制を整備します体制を整備します

（２）中小企業の国際化
支援、国際ビジネス
支援体制の強化

中小企業国際化支援特別委員会
国際経済委員会

【国際部、中小企業振興部】

◎ ◎ ◎
等の実施）に対する支援、中小企業国際化支援
機関等との連携の強化

◎ ◎ ◎
・各地商工会議所職員向け中小企業の国際化に係る
研修の実施

【国際部、中小企業振興部】

・在外日本人商工会議所や在日外国公館、在日外国
商工会議所、在外外国商工会議所等とのさらなる
連携促進・協力体制の構築

◎

・日商ホームページ「中小企業国際化支援
ナビゲ タ の拡充による情報発信 ◎ ◎ ◎

◎ ◎
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ナビゲーター」の拡充による情報発信
・中小企業・商工会議所の国際化事例集作成

◎ ◎ ◎



２２ グローバル化への対応と生産性向上への支援②グローバル化への対応と生産性向上への支援②

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

＜グローバル化への対応＞

・発効が見込まれるインド、ペルー各経済連携
協定に対応した発給システムの構築

◎

・EPA発効へ向けた政府間交渉に対する意見・
要望活動

◎ ◎ ◎特
定

１１１２１３

（３）特定原産地証明書の
利用促進と非特恵貿易
関係証明 円滑な発給

国際経済委員会
貿易関係証明専門委員会

EPAの普及 PRによる特定原産地証明書

要望活動

・利便性を向上させた次世代システムの検討 ◎ ◎

・EPA普及に向けた発給体制、手数料体系、
次世代システムの検討・構築

◎ ◎

定
原
産
地
証
明
書

関係証明の円滑な発給 【国際部】・EPAの普及・PRによる特定原産地証明書
利用促進

◎ ◎ ◎

非
特
恵
貿
易

・発給業務マニュアルの運用状況の注視 ◎ ◎ ◎

・発給業務マニュアルの改訂 ◎ ◎
易
関
係
証
明

・各地商工会議所担当職員の資質向上に向けた
研修会の実施

◎ ◎ ◎
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２２ グローバル化への対応と生産性向上への支援③グローバル化への対応と生産性向上への支援③

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

＜生産性向上への支援＞

・中小企業に対するITを活用した経営支援を推進
する関係団体と連携した、IT経営推進のための
研修会、セミナーの企画・立案

◎

・中小企業に対するＩＴを活用した経営支援を推進
する関係団体と連携した ＩＴ経営推進のための ◎ ◎

１１１２１３

＜目指すべき姿＞
・中小企業に対するITを活用した経営支援を推進
する関係団体と連携した IT経営推進のための ◎ ◎

（４）中小企業の生産性
向上を目指したIT
経営の戦略的活用支援

情報化委員会
IT経営推進専門委員会

【情報化推進部、中小企業振興部】

する関係団体と連携した、ＩＴ経営推進のための
研修会、セミナーの実施

◎ ◎

・地域ポータルサイトの活性化や個々のネット
ショップの運営支援

◎ ◎ ◎

・中小企業のIT経営支援スキームの検討 ◎

＜目指すべき姿＞
１）経営相談・支援事業と連携し、１）経営相談・支援事業と連携し、

中小企業の中小企業のITITを活用したを活用した
業務改革に向けた取り組みを業務改革に向けた取り組みを
支援します支援します

２）各地商工会議所における２）各地商工会議所における
中小企業への中小企業へのITIT経営支援経営支援

する関係団体と連携した、IT経営推進のための
研修会、セミナーの実施

◎ ◎

・中小企業のIT経営支援スキームの構築・運用 ◎ ◎

中小企業への中小企業へのITIT経営支援経営支援
体制を整備します体制を整備します

・中小企業のIT経営を支援する人材の育成 ◎ ◎ ◎
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３３ 中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援①中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援①

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

＜中小企業の成長力強化＞

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・各地商工会議所の経営指導員等のネットワーク化
を図るための電子掲示板による情報・意見交換 ◎

・事業者の立場に立った中小・小規模企業支援
のあり方の検討、再構築

◎ ◎

１１１２１３

（１）中小・小規模企業に
対する支援力の強化、
創業・経営革新支援の＜目指すべき姿＞

中小企業委員会
中小企業政策専門委員会
運営委員会
運営専門委員会

を図るための電子掲示板による情報 意見交換
コーナーの設置

◎

経営支援の実績 成果の「見える化 の検討 ◎

・電子掲示板による情報・意見交換コーナーの活用
促進による経営指導員の資質向上に向けた取り組み
の推進

◎

創業 経営革新支援
推進

＜目指す き姿＞
１）経営支援力の強化を通じて１）経営支援力の強化を通じて

中小・小規模企業の成長力中小・小規模企業の成長力
向上・発展を実現します向上・発展を実現します

２）創業・経営革新への果敢な２）創業・経営革新への果敢な
挑戦を引き出す仕組みを構築挑戦を引き出す仕組みを構築
しますします

【中小企業振興部】
・経営支援の実績・成果の「見える化」の検討 ◎

・実践型研修の実施、好事例の水平展開を通じた
経営指導員の能力向上

◎ ◎ ◎

・経営支援の実績・成果の「見える化」に向けた、
評価指標の設定など具体的な形の構築

◎

経営指導員の能力向上

・各地商工会議所における創業・経営革新等の事業
の実施支援

◎ ◎ ◎

・金融実態調査などを通じた中小企業の資金繰り
状況、資金調達の円滑化・多様化に関する
ニーズの把握

◎ ◎ ◎

（２）中小企業金融の
円滑化

ニ ズの把握

・上記で把握したデータを基にした提言とりまとめ・
要望活動の展開

◎ ◎ ◎

・マル経融資制度にかかる情報提供 ◎ ◎ ◎

ル経融資制度をはじめとする中小企業金融関連

中小企業委員会
中小企業政策専門委員会

【中小企業振興部】
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・マル経融資制度をはじめとする中小企業金融関連
施策の積極的なPR

◎ ◎ ◎



３３ 中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援②中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援②

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

＜中小企業の成長力強化＞

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

中小企業委員会
中小企業政策専門委員会
【中小企業振興部】

（３）企業再生・事業継続・
倒産防止対策の強化

・中小企業再生支援協議会・経営安定特別相談室との
連携体制構築支援のための事例収集、共有化

◎ ◎ ◎

・中小企業の実態に即した新たな会計基準の策定、
◎ ◎ ◎

１１１２１３

（４）中小企業の実態に
即した会計基準の策定

普及・啓発活動の展開
◎ ◎ ◎

・中小企業のニーズおよび会計基準に関する国際的
な議論の経過のフォローと必要な見直しに向けた
活動の展開（「中小企業の会計に関する指針」の
改訂等）

◎ ◎ ◎

税制委員会
企業会計専門委員会
税制専門委員会
【産業政策第一部】

改訂等）

（５）中小企業における
適正な取引の推進

・ガイドラインおよび「下請けかけこみ寺」の普及、
効果にかかる調査の実施

◎

・独占禁止法、下請法改正に係る提言活動 ◎ ◎

中小企業委員会
取引適正化専門委員会
産業経済委員会
経済法規専門委員会
【中小企業振興部、産業政策第一部】独占禁止法、下請法改正に係る提言活動 ◎ ◎

（６）中小企業の
知的財産権取得・活用
・保護の推進

・各地商工会議所や他の知的財産関係団体と連携した
知的財産権関連商標の類似商品・役務審査基準、
営業秘密管理指針などの普及・啓発

◎ ◎ ◎

【中小企業振興部、産業政策第 部】

産業経済委員会
経済法規専門委員会
【産業政策第一部】
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３３ 中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援③中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援③

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

＜人材育成・確保支援＞

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・目標受験者数、98万人 ◎

・目標受験者数、100万人 ◎ ◎

１１１２１３

・「商工会議所を知ってもらうキャンペーン２」と
連動したパブリシティ広報活動の展開

◎ ◎ ◎

・「就職力」向上のPRを通じた、国・都道府県等の
職業訓練への導入・定着促進

◎ ◎ ◎

・クラウドコンピューティングを活用した新たな
◎ ◎ ◎

（７）産業人材育成・確保
支援のための「検定
拡充５％運動」の継続
強化

＜目指すべき姿＞
１）検定受験者年間１００万人１）検定受験者年間１００万人

の早期達成を目指しますの早期達成を目指します

産業経済委員会
産業人材専門委員会
運営委員会

【事業部】

クラウドコンピュ ティングを活用した新たな
ネット試験システムの本格運用

◎ ◎ ◎

・販売士検定試験制度の全体的な見直しに向けた
検討

◎ ◎ ◎

・ 『「買いたい」をつくる。「働く力」が身につく。
企業が欲しがる販売士検定』をキャッチフレーズと ◎ ◎ ◎企業が欲しがる販売士検定』をキャッチフレーズと
した販売士検定のPRキャンペーンの実施

◎ ◎ ◎

・企業および教育訓練機関におけるニーズに対応した
新たな検定試験、学習コンテンツ、能力評価ツール
の研究・開発、提供・運用

◎ ◎ ◎

あらゆる機会を通じた 厳正公正か 円滑な検定・あらゆる機会を通じた、厳正公正かつ円滑な検定
試験施行に向けた取り組み

◎ ◎ ◎

・検定担当者が集まる各種会議を活用した、各地
商工会議所の好事例の提供

◎ ◎ ◎
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３３ 中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援④中小企業の成長力強化と人材育成・確保支援④

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

＜人材育成・確保支援＞

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・普及サポーター企業数の目標、13,000社以上
・訓練実施計画確認済企業数の目標、4,000社以上

◎

・普及サポーター企業数および訓練実施計画確認済
企業数の目標を、11年度の実績を踏まえて新たに設定

◎ ◎

１１１２１３

産業経済委員会
産業人材専門委員会

【事業部】

（８）ジョブ・カード制度
の普及に向けた積極的
な推進

企業数の目標を、11年度の実績を踏まえて新たに設定

・全国紙やホームページなど各種広報媒体を活用した
企業での活用事例のPR

◎ ◎ ◎

・各種会議や専用サイト、メールを通じた、各地商工
会議所からの相談対応、各種情報提供、委託費の
適正運用などの事業推進支援

◎ ◎ ◎
適正運用などの事業推進支援

・ジョブ・カード制度推進研究会における制度普及
推進のための調査・研究、各地商工会議所への
情報提供

◎ ◎ ◎

・各地商工会議所が行う地域における産学連携の範
となるための、特色ある大学等との包括連携協定 ◎ ◎ ◎

（９）就職力の強化等に

・地域・中小企業を対象とするプレ・インターンシ
ップ・プログラムとして、大学向けの「地域産業
視察プロジェクト」の支援

となるための、特色ある大学等との包括連携協定
の締結

◎ ◎ ◎

◎ ◎ ◎

・商工会議所役員や地方の有力企業経営者を講師と 産業経済委員会（９）就職力の強化等に
向けた大学等との産学
連携事業の拡充

・商工会議所役員や地方の有力企業経営者を講師と
する企業人講座「日本商工会議所アカデミー
（仮称）」の開催を通じた商工会議所検定試験
の普及

◎ ◎ ◎

・商工会議所検定資格を中心とした、実社会での
実践力養成を目的とする「産業人育成モデル・ ◎ ◎

産業経済委員会
産業人材専門委員会

【事業部】
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実践力養成を目的とする「産業人育成モデル・
カリキュラム」の検討

◎ ◎

・大学との連携による「産業人育成モデル・
カリキュラム」を活用した各種講座の開設

◎



４４ 活力あふれる地域社会創造への取り組み支援①活力あふれる地域社会創造への取り組み支援①

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

まちづくり３法の活用状況とその効果 課題の検討 ◎

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・まちづくり３法の活用状況とその効果、課題の検討 ◎

・中心市街地活性化法および関連制度を活用しない
まちづくりを行う場合の課題の検討

◎

・まちづくりを担う組織・人材に関する課題の解決
に向けた検討

◎

（１）地域の経済・社会の

＜目指すべき姿＞
１）地域の強みを活かした１）地域の強みを活かした

活性化の取り組みを、活性化の取り組みを、
ニーズに合わせてニーズに合わせて
きめ細かく支援しますきめ細かく支援します まちづくり特別委員会

地域活性化委員会

に向けた検討

空き店舗 空き地対策など不動産の有効活用等

・買い物弱者を救うライフライン機能の整備に
関する検討

◎

・多様なまちづくりの方策の提示 ◎

（１）地域の経済 社会の
実情に応じたまちづくり
に対する支援の強化

２）研修会等を通じ、２）研修会等を通じ、
地域振興の中核と地域振興の中核と
なる人材を育成しますなる人材を育成します

３）日商サイトによる３）日商サイトによる
情報発信を強化し、情報発信を強化し、
地域先進事例を共有・地域先進事例を共有・
普及します普及します

地域活性化委員会
地域活性化専門委員会

【流通・地域振興部】

・空き店舗・空き地対策など不動産の有効活用等
に関する手法（プロパティマネジメント等）の
先進事例研究、普及・啓発

◎

・各地でのプロパティマネジメントの推進支援 ◎ ◎

・大型店と共生する地域の事例把握と各地への情報
◎ ◎普及します普及します

・都市計画法の見直し（12年に実施予定）に
対する提言のとりまとめと要望活動

◎ ◎

日商ホ ムペ ジ「まちづくり情報ナビゲ タ 」

大型店と共生する地域の事例把握と各地への情報
提供

◎ ◎

・日商ホームページ「まちづくり情報ナビゲーター」
による情報発信

◎ ◎ ◎
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４４ 活力あふれる地域社会創造への取り組み支援②活力あふれる地域社会創造への取り組み支援②

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

実施期間

・観光振興に関する各地商工会議所の取り組み調査と
それに基づく取り組みモデルの提示、研修会等を
通じたその普及

◎

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み
実施期間

担当委員会・担当部署
１１１２１３

通じたその普及

・観光関連の各種規制の見直し等に関する要望活動 ◎

・広域連携による観光振興の事例調査と取り組み
モデルの提示

◎ ◎

・広域連携による観光振興についての提言（仮称）
検討 とりまとめ

◎
（２）「観光立“地域”」

推進への支援

観光委員会
観光専門委員会

【流通・地域振興部】

・観光振興大賞受賞商工会議所によるパネル

・インバウンドの先進事例の収集と周知、研修会等
を通じたその普及

◎

の検討、とりまとめ
◎

・観光振興大会の内容拡充 ◎ ◎ ◎

・観光振興大賞受賞商工会議所によるパネル
ディスカッションの実施およびホームページや機関誌
掲載等による周知・広報

◎ ◎ ◎

・日商ホームページ「観光振興ナビゲーター」、
機関誌等を活用した観光情報の発信による
各地商工会議所の取り組み支援

◎ ◎ ◎
各地商工会議所の取り組み支援

・「地域力活用新事業全国展開支援事業」の実施 ◎ ◎ ◎

・全国各地での「地域資源開発・人材育成
セミナー」（仮称）の実施

◎ ◎ ◎

・各地商工会議所の地域力を活用した取り組みに
関するア ケ ト 実施

◎

（３）地域力を活用した
新事業の創出、農商工
連携の推進、販路開拓
支援

地域活性化委員会
地域活性化専門委員会

【流通・地域振興部】

◎ ◎ ◎
・商工会議所の先進事例集「地域力活用５１４
プロジェクト」（仮称）のとりまとめ、情報提供

◎ ◎ ◎

関するアンケートの実施
◎

・先進事例の取り組み責任者など専門家の各地
商工会議所への派遣

◎ ◎ ◎
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・日商ホームページ「ものづくり情報ナビゲーター」
による情報発信

◎ ◎ ◎

・農商工連携に係る各種支援策の周知・広報 ◎ ◎ ◎



５５ 環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応環境と経済の両立を踏まえた地球環境問題への対応

第28期行動計画（２０１１～２０１３）

・「商工会議所環境行動計画」改訂版策定のための
◎

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

＜目指すべき姿＞
１）商工会議所の環境行動計画１）商工会議所の環境行動計画

「商工会議所環境行動計画」改訂版策定のための
調査・研究

◎

・各地商工会議所に対する「商工会議所環境行動
計画」を踏まえた取り組みの呼びかけ

◎ ◎ ◎

・必要に応じた「商工会議所環境行動計画」改訂版

（１）環境と経済の両立を
踏まえた地球環境問題
への対応

１）商工会議所の環境行動計画１）商工会議所の環境行動計画
策定の取り組みを加速します策定の取り組みを加速します

２）企業の低炭素経営、２）企業の低炭素経営、
環境分野への新事業展開を環境分野への新事業展開を
促進します促進します

３）３）ecoeco検定等商工会議所独自の検定等商工会議所独自の
環境問題への取り組みを環境問題への取り組みを

環境・エネルギー委員会
環境専門委員会

【産業政策第二部】

・「環境と経済の両立」を踏まえた政策提言の
とりまとめ・要望活動

◎ ◎ ◎

・必要に応じた「商工会議所環境行動計画」改訂版
の加筆修正

◎ ◎

・各地商工会議所の地球環境問題に関する取り組み
◎ ◎ ◎環境問題 の取り組みを環境問題 の取り組みを

推進します推進します の把握とPR
◎ ◎ ◎

・CO₂チェックシートの改善・普及 ◎ ◎ ◎

・「国内クレジット制度」の普及・推進 ◎ ◎ ◎

・容器包装リサイクル事業の推進 ◎ ◎ ◎

Copyright 2011 The Japan Chamber of Commerce and Industry. All rights reserved. 17



第28期行動計画（２０１１～２０１３）

６６ 「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化①「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化①

・新たな時代の商工会議所活動理念のとりまとめ
◎

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

（１） 「商工会議所イノ
ベーション推進運動」

（仮称）による組織、事
業、法制上の諸課題等

運営委員会
運営専門委員会

【総務部】

新たな時代の商工会議所活動理念のとりまとめ
と普及・啓発

◎

・「商工会議所イノベーション推進運動」（仮称）
の実施

◎ ◎ ◎

・「商工会議所職員の研修体系・プログラム」に
基づく商工会議所役職員 人材育成 強化

◎ ◎ ◎
への対応

＜目指すべき姿＞
１）「商工会議所イノベーション」１）「商工会議所イノベーション」

により強固な組織基盤を確立により強固な組織基盤を確立
しますします

２）商工会議所のブランド価値２）商工会議所のブランド価値
向上を目指します向上を目指します

基づく商工会議所役職員の人材育成の強化
◎ ◎ ◎

・あらゆる機会を活用したコンプライアンスの徹底 ◎ ◎ ◎

・「商工会議所を知ってもらうキャンペーン２」
（仮称）の実施

◎ ◎ ◎

・会頭、専務理事等日商幹部と報道機関との定期的
◎ ◎向上を目指します向上を目指します

３）日商と各地商工会議所３）日商と各地商工会議所
および各商工会議所間のおよび各商工会議所間の
「ネットワーク」「連携活動」「ネットワーク」「連携活動」
を強め、広域のニーズにを強め、広域のニーズに
柔軟かつ効率的に応えます柔軟かつ効率的に応えます

（２）商工会議所の役割や
存在意義のさらなる
アピール

広報特別委員会
運営委員会
運営専門委員会

【広報部、総務部】

会頭、専務理事等日商幹部と報道機関との定期的
な懇談会開催等を通じた記者クラブとの関係強化

◎ ◎

・商工会議所を紹介するTVCMコンテンツの一層の
活用促進

◎

・広報担当職員研修会の開催等を通じた各地
商工会議所の広報活動支援強化

◎ ◎ ◎
商工会議所の広報活動支援強化

・各地商工会議所における広報活動の好事例収集、
および情報提供

◎ ◎ ◎

（３）各地商工会議所の
会員増強運動の継続した
取り組みへの支援強化

運営委員会
運営専門委員会
【総務部】

・全会員事業所訪問、会員増強運動、会員退会防止
対策等の事業活動、組織運営に関する各地商工
会議所の先進事例収集 提供

◎ ◎ ◎
取り組みへの支援強化 【総務部】会議所の先進事例収集・提供
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第28期行動計画（２０１１～２０１３）

６６ 「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化②「商工会議所イノベーション」による組織・財政・運営基盤の強化②

・新規事業研究会（仮称）の立ち上げおよび

目指すべき姿 重点取り組みテーマ 第２８期における主な取り組み

実施期間

担当委員会・担当部署

１１１２１３

・新規事業研究会（仮称）の立ち上げおよび
各地商工会議所の財政基盤強化、会員サービスの
向上につながる事業の検討

◎ ◎

・各地商工会議所の財政基盤強化、会員サービスの
向上につながる事業の事業化準備

◎

（４）共済等、商工会議所
の収益力強化に向けた
新たな会員サービス
事業の研究開発の継続

運営委員会
運営専門委員会

【総務部】

・12年度に準備を行った事業の開始
・新規事業の成果確認および事業継続の有無などの
検討

◎

・集中PR月間の設定等 各種共済制度の普及促進 ◎ ◎ ◎・集中PR月間の設定等、各種共済制度の普及促進 ◎ ◎ ◎

・日商と各地商工会議所による什器・備品の
共同購入事業等の経費削減事業の実施

◎

・日商各種専門委員会を通じた日本YEG、
◎ ◎ ◎

（５）日本YEG、
全商女性連の活動支援と

運営委員会
運営専門委員会

全商女性連の意見の取り込みと政策提言への反映
◎ ◎ ◎

・日本YEGの国際交流活動等の積極的支援 ◎ ◎ ◎

・日本YEG、全商女性連に未加入の各地YEG、女性会
◎ ◎全商女性連の活動支援と

会員加入促進 【総務部、中小企業振興部】
に対する会員加入促進

◎ ◎

・各地YEG、女性会未設置の商工会議所に対する
新設促進

◎ ◎ ◎

・各地YEG、女性会における会員加入促進活動の
◎ ◎ ◎

Copyright 2011 The Japan Chamber of Commerce and Industry. All rights reserved. 19

支援
◎ ◎ ◎


